
สรุปผลการสาํรวจความพงึพอใจในการใหบรกิาร  
ประจําปงบประมาณ 2564 

จัดทําโดย ศนูยขอมลูขาวสารองคการบรหิารสวนตาํบลบวัทอง 
*************************** 

จากการสุมสาํรวจการตอบแบบสอบถาม ของประชาชนทีม่ารบับริการจากองคการบรหิารสวนตาํบลบัวทอง ภายใน
ปงบประมาณ 2564 ( เดอืนตลุาคม 2563 ถงึเดอืนกนัยายน 2564 ) จาํนวน 60 คน  

 
แบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 
สวนที ่1 ขอมูลของผูทาํแบบสอบถาม ประกอบดวย 
 
 
1.เพศ 

 
 
ผู้ตอบแบบสอบถาม  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ  65 

                            เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 35 

 



2.ช่วงอายุ (ปี) 

 
ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ ดังนี� 

 10 – 20 ป คดิเปนรอยละ 1.7 
 21 – 30 ป คดิเปนรอยละ 6.7 

 31 – 40 ป คดิเปนรอยละ 20 

 41 – 50 ป คดิเปนรอยละ 25 
 51 - 60 ป คดิเปนรอยละ 21.7 
 61 ปขึ้นไป คดิเปนรอยละ 25 
 
3. ที�อยู่ปัจจุบัน (หมู่บ้าน) 

 



 
 
ที�อยู่ (หมู่บ้าน) ของผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ ได้ดังนี� 

บานสวายสอ คดิเปนรอยละ 6.7 
บานไผ คดิเปนรอยละ 8.3 
บานสะยา คดิเปนรอยละ 5 
บานตะเคียน คดิเปนรอยละ 1.7 
บานรนุตะวนัออก คดิเปนรอยละ 6.7 
บานหนองสรวง คดิเปนรอยละ 10 
บานกันตง คดิเปนรอยละ 11.7 
บานรนุตะวนัตก คดิเปนรอยละ 5 
บานหนองเพชร คดิเปนรอยละ 5 
บานตะโกนอย คดิเปนรอยละ 8.3 
บานรวมโชค คดิเปนรอยละ 3.3 
บานหนองมะคา คดิเปนรอยละ 10 
บานศรีอดุม คดิเปนรอยละ 6.7 
บานสุขสวัสดิ ์ คดิเปนรอยละ 5 
บานเชดิชัย คดิเปนรอยละ 6.7 

 

 
 
 



ส่วนที� 2 การสาํรวจความพงึพอใจ 
หัวขอที ่1 ระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ 

 

 
      จากการสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจดานกระบวนการและขัน้ตอนการ
ใหบรกิาร จาก 3 หัวขอยอย ดังนี ้

1. ปาย แผนผงั แสดงขัน้ตอนการใหบริการ มคีวามชดัเจน เขาใจงาย  
อยูในระดับ “พอใจ” คดิเปนรอยละ 31.67 
อยูในระดับ “พอใจมาก” คดิเปนรอยละ 68.33 
 

2. การจดัลาํดบั (คิว) ในการใหบริการ เปนไปตามลาํดบั 
อยูในระดับ “พอใจ” คดิเปนรอยละ 23.33 
อยูในระดับ “พอใจมาก” คดิเปนรอยละ 76.67 
 

3. มจีดุประชาสัมพนัธเพือ่ตดิตอสอบถามกอนเขารบับริการ 
อยูในระดับ “พอใจ” คดิเปนรอยละ 11.67 
อยูในระดับ “พอใจมาก” คดิเปนรอยละ 88.33 
 
 

 
 



หัวขอที ่2 ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
 

 
จากการสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ จาก 4 หัวขอ
ยอย ดังนี ้

1. เจาหนาทีใ่หบริการดวยความรวดเรว็ ตามกาํหนดระยะเวลา 
อยูในระดับ “พอใจ” คดิเปนรอยละ 31.67 
อยูในระดับ “พอใจมาก” คดิเปนรอยละ 68.33 
 

2. เจาหนาทีใ่หบริการตามลําดบัขั้นตอน  
อยูในระดับ “พอใจ” คดิเปนรอยละ 28.33 
อยูในระดับ “พอใจมาก” คดิเปนรอยละ 71.67 
 

3. เจาหนาทีย่ิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการ 
อยูในระดับ “พอใจ” คดิเปนรอยละ 16.67 
อยูในระดับ “พอใจมาก” คดิเปนรอยละ 83.33 

 
4. เจาหนาทีส่ามารถดาํเนนิงานใหบรรลตุามวตัถปุระสงค 

อยูในระดับ “พอใจ” คดิเปนรอยละ 35.00 
อยูในระดับ “พอใจมาก” คดิเปนรอยละ 65.00 

 
 



หัวขอที ่3 ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 

 

 
 
จากการสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก จาก 3 หัวขอ
ยอย ดังนี ้

1. สถานที่สะอาด ปลอดโปรง แสงสวางเพียงพอ 
อยูในระดับ “พอใจ” คดิเปนรอยละ 15.00 
อยูในระดับ “พอใจมาก” คดิเปนรอยละ 85.00 

2. อุปกรณอาํนวยความสะดวก เพยีงพอ สะอาดและสะดวก 
อยูในระดับ “พอใจ” คดิเปนรอยละ 21.67 
อยูในระดับ “พอใจมาก” คดิเปนรอยละ 78.33 

3. มาตรการปองกันโรคตดิเชื้อโควดิ 19 
อยูในระดับ “พอใจมาก” คดิเปนรอยละ 100 

 

บทสรปุ 
เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตองปรับเปลี่ยนวิธีการสํารวจความพึงพอใจในรูปแบบ

ออนไลน ซึ่งตองเวนระยะหางและนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาเชื่อมโยง ผูเขารับบริการสวนใหญเปนผูสงูอาย ุไมมสีมารทโฟน หรอืใชงาน
ไมเปน  

ภาพรวมของการสํารวจ ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการทั้ง 3 ดาน  
1.ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ระดับ “พอใจ” รอยละ 22.22 และ ระดับ “พอใจมาก” รอยละ 77.78 
2.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระดับ “พอใจ” รอยละ 27.92 และ ระดับ “พอใจมาก” รอยละ 72.08 
3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับ “พอใจ” รอยละ 22.22 และ ระดับ “พอใจมาก” รอยละ 77.78 


