
 
 
 

คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 

ที่ 410 /2565 

เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
………………………………………. 

เพื่อใหการดําเนินงานดานการรับเรื่องรองทุกข ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวน
ตําบลบัวทอง  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอประชาชน  จึงแตงตั้งคณะทํางานประจําศูนยรับเรื่องราว    
รองทุกข ดังนี ้
คณะกรรมการอํานวยการศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกข    
ประกอบดวย 
 1) นายกองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง  ประธานกรรมการ
 2) รองนายกองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง                รองประธาน 
 3) ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง     กรรมการ                        
  4) รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง             กรรมการ/เลขานุการ 

  ใหคณะกรรมการมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดําเนินงานของศูนยฯ 
กําหนดชองทางรับเรื่องรองเรียน-รองทุกข ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและความมุงหมายของทางราชการ  

เจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน-รองทุกข  ประกอบดวย 
1) นางสาวกนกอร  โสภณ   หัวหนาสํานักงานปลัด หัวหนาคณะทํางาน 
2) นางสาวปรียานุช  พัฒนชัย นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ  คณะทํางาน 
3) นายสัตยา  ประเสริฐ  เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  คณะทํางาน 
4) นางสาวอภิญญา อิศรางกูร ณ อยุธยา ผูชวยนักวิชาการสาธารณสุข       คณะทํางาน/เลขานุการ 

หนาที่  
1. จัดทําสมุดทะเบียนรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข 
2. ตรวจสอบชองทางการแจงเรื่องราวรองเรียน-รองทุกขที่ผูรองยื่นในชองทางตางๆ 
3. จําแนกเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหหนวยงานยอยในทันทีที่รับเรื่อง 
4. ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานผูรับผิดชอบ 

คณะทํางานตรวจสอบเรื่องรองเรียน-รองทุกข 

 1. คณะทํางานตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐ 
 1) นางปยะดา ธณเตชทัต  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาคณะทํางาน 
            2) นายสุวัฒน  จิตตวิวัฒนา  รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล  คณะทํางาน 
 3) นายสุรสิทธิ์  อุปฮาด  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ คณะทํางาน/เลขานุการ 
 
 
 

/หนาที่... 
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หนาที่ 

1. จัดทําทะเบียนรับเรื่องที่ไดรับจากเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน-รองทุกข 
2. วางแผนเพื่อดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยตองรายงานความคืบหนาเปนลายลักษณอักษร   

ใหผูบริหารและผูรองทราบทุกๆ 7 วัน จนกวาการดําเนินการจะแลวเสร็จ 
3. กรณีการสอบสวนขอเท็จจริง ตองประสานงานระหวางหนวยงานภายในหรือภายนอก ที่ตองใช

ความรูความสามารถเฉพาะดาน ใหเสนอขอพิจารณาตอผูบริหาร 
4. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาและผูรองทราบทันที 

2. คณะทํางานตรวจสอบเรื่องรองเรียน-รองทุกขกรณีเหตุรําคาญ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 และเรื่องรองเรียน-รองทุกขที่ไมเขาลักษณะขอรองเรียนคณะทํางานอื่นๆ 

1) นางสาวกนกอร  โสภณ  หัวหนาสํานักปลัด  หัวหนาคณะทํางาน 
2) นางสาวปรียานุช พัฒนชัย  นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ  คณะทํางาน 
3) นายสุเมธ ปลื้มกมล   นักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ  คณะทํางาน 
4) นายโกเมช ชัยสุวรรณ พนักงานขับรถยนต คณะทํางาน 
5) นายกฤษณะ ศรีสุภา  พนักงานจางทั่วไป คณะทํางาน 
6) นางสาวอภิญญา อิศรางกูร ณ อยุธยา  ผูชวยนักวิชาการสาธารณสุข คณะทํางาน/เลขานุการ 

หนาที่ 
1. จัดทําทะเบียนรับเรื่องที่ไดรับจากเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน-รองทุกข 
2. วางแผนเพื่อดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยตองรายงานความคืบหนาเปนลายลักษณอักษร   

ใหผูบริหารและผูรองทราบทุกๆ 7 วัน จนกวาการดําเนินการจะแลวเสร็จ 
3. กรณีการสอบสวนขอเท็จจริง ตองประสานงานระหวางหนวยงานภายในหรือภายนอก ที่ตองใช

ความรูความสามารถเฉพาะดาน ใหเสนอขอพิจารณาตอผูบริหาร 
4. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาและผูรองทราบทันที 
 

3. คณะทํางานตรวจสอบเรื่องรองเรียน-รองทุกขกรณีขอพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน/ที่หรือทางสาธารณประโยชน 
  1) นายสุวัฒน  จิตตวิวัฒนา  รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง  หัวหนาคณะทํางาน 
  2) นายกิตติ ทิพยพิบูลย  ผูอํานวยการกองชาง  คณะทํางาน 
  3) นายถวิล  นันทะพันธ  นายชางโยธาชํานาญงาน คณะทํางาน 
  4) นางสาวราณี  ชางประดิษฐ เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน คณะทํางาน 
  5) นายธีระเดช ธนากีรตินันท  ผูชวยนายชางโยธา  คณะทํางาน 
  6) นางสาวอติกานต มโนบาล พนักงานจางทั่วไป  คณะทํางาน/เลขานุการ 
หนาที่ 

1. จัดทําทะเบียนรับเรื่องที่ไดรับจากเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน-รองทุกข 
2. วางแผนเพื่อดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยตองรายงานความคืบหนาเปนลายลักษณอักษร   

ใหผูบริหารและผูรองทราบทุกๆ 7 วัน จนกวาการดําเนินการจะแลวเสร็จ 
3. กรณีการสอบสวนขอเท็จจริง ตองประสานงานระหวางหนวยงานภายในหรือภายนอก ที่ตองใช

ความรูความสามารถเฉพาะดาน ใหเสนอขอพิจารณาตอผูบริหาร 
4. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาและผูรองทราบทันที 

 
/4.คณะทํางาน... 
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4. คณะทํางานตรวจสอบเรื่องรองเรียน-รองทุกข กรณปีระสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
1) นางสาวกนกอร  โสภณ  หัวหนาสํานักปลัด  หัวหนาคณะทํางาน 
2) นายสุเมธ ปลื้มกมล   นักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ  คณะทํางาน 
3) นายโกเมช ชัยสุวรรณ พนักงานขับรถยนต คณะทํางาน 
4) นายกฤษณะ ศรีสุภา  พนักงานจางทั่วไป คณะทํางาน/เลขานุการ 

หนาที่  
1. จัดทําทะเบียนรับเรื่องที่ไดรับจากเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน-รองทุกข 
2. วางแผนเพื่อดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยตองรายงานความคืบหนาเปนลายลักษณอักษร   

ใหผูบริหารและผูรองทราบทุกๆ 7 วัน จนกวาการดําเนินการจะแลวเสร็จ 
3. กรณีการสอบสวนขอเท็จจริง ตองประสานงานระหวางหนวยงานภายในหรือภายนอก ที่ตองใช

ความรูความสามารถเฉพาะดาน ใหเสนอขอพิจารณาตอผูบริหาร 
4. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาและผูรองทราบทันที 
 

 ทั้งนี้   ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 
  สั่ง ณ วันที่ 28 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 

           
 
 

   ( นายธนวัฒน  จากธนรัมย) 
         นายกองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


