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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การสํารวจ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565เปนการสํารวจความพึงพอใจตาม
ภารกิจของการใหบริการทั้ง 5โครงการ ไดแก 1) ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับ
สุนัขและแมว2) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669) 
3) ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่4) ดานการศึกษา – งานบริการจัดการ
เรียนการสอนเด็กปฐมวัย5)ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาโดยจะทําการ
ประเมิน4 ดาน ประกอบดวย ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการ
ใหบริการความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
สรุปผล 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565สามารถแบงการสรุปผล
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  1. สรุปผลที่ไดจากขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
   ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 50 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม/ประมงรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทและจํานวนครั้งที่ไป
รับบริการโดยเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ครั้ง/ป  
  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
   ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยตามภาระงานทั้ง 5งานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(X = 4.56, S.D.= 0.36)คิดเปนรอยละความพึงพอใจ 91.16สามารถสรุปไดตามภารกิจ ดังนี้ 
    2.1 ดานสาธารณสุข – งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว
ผูรับบริการมีความพึงพอใจของตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวโดย
รวมอยูในระดับมาก และเปนรายดานอยูในระดับมากทีสุ่ด 2ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการเชน 
ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการเจาหนาที่ให
คําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น และความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะ
ทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการและดานดานชองทางการใหบริการเชนจุด/ชองการใหบริการมี
อุปกรณเครื่องมือทันสมัยมีชองทางการใหบริการที่หลากหลายจุด/ชองการใหบริการมีความสะดวก
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และเพียงพอจุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงายและความสะดวกในการขอรับบริการตาม
ชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 
และอยูในระดับมาก 2ดานไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกเชนการจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับ
บริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ การจัดพื้นที่
สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน 
ที่จอดรถหองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอและที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการและดานขั้นตอนการใหบริการ เชน ความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงตามลําดับกอนหลัง) ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัวความเปน
ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง)และ ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมและตรงตอความตองการ 
   2.2 ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน 
(1669)ผูรับบริการมีความพึงพอใจของตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน 
(1669)โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด ไดแกดานสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ความ
ครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานการจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง 
ๆ อยางเพียงพอ ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการการจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ 
เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯและการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถหองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ ดาน
ขั้นตอนการใหบริการเชน ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัวความรวดเร็วในการใหบริการความเปน
ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง)และระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมและตรงตอความตองการ ดานชองทางการใหบริการ เชน จุด/ชองการใหบริการมีความ
สะดวกและเพียงพอจุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยจุด/ชองการใหบริการสามารถ
เขาถึงไดงายความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บ
บอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตนและมีชองทางการใหบริการที่หลากหลายและดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ เชน ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ ความเหมาะสมของ
การแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น และความเอา
ใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 
    2.3 ดานรายไดหรือภาษี – งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจของตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่โดยรวมอยูในระดับ 
มากที่สุดและเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด 1 ดานไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ความ
ครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ
การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและ
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เอกสารใหความรูฯลฯการจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอและการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถหองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ และอยูใน
ระดับมาก 3 ดานไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ เชน ความรวดเร็วในการใหบริการระยะเวลาการ
ใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา
ขั้นตอนในการใหบริการ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง)และ
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว ดานชองทางการใหบริการ เชน จุด/ชอง
การใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอจุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยมีชอง
ทางการใหบริการที่หลากหลายความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตนและจุด/ชองการใหบริการ
สามารถเขาถึงไดงาย และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เชน เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยได
ตรงประเด็น ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน ความเอาใจใส กระตือรือรน และความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนาที่และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
    2.4ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจของตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมยดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัยโดยรวมอยู ในระดับ 
มาก และเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการเชน ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ
ของเจาหนาที่เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นความเหมาะสมของการแตงกาย 
บุคลิกและลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการและความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไม
รับสิ่งตอบแทน และอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแกดานสิ่งอํานวยความสะดวกเชน การจัดพื้นที่สําหรับ
กรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการการจัดบริการพิเศษ
สําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ
ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการเชน ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัวความรวดเร็วในการ
ใหบริการระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการและความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงตามลําดับกอนหลัง) และดานชองทางการใหบริการ เชน มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 
จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงายจุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอความ
สะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต 
Facebook และ E-mail เปนตนและจุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย 
 
   2.5ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาผูรับบริการมีความพึง
พอใจของตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและเปนราย
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ดานอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน ไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการเชน ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมและตรงตอความตองการความรวดเร็วในการใหบริการความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการและอยูในระดับ
มาก 3 ดาน ไดแกดานสิ่งอํานวยความสะดวกเชน การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยาง
เพียงพอ ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการการจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯความครบถวนของสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการติดตอประสานงานและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่
จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ และดานชองทางการใหบริการ เชน มีชองทาง
การใหบริการที่หลากหลาย จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงายจุด/ชองการใหบริการมีความ
สะดวกและเพียงพอความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ 
ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตนและจุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณ
เครื่องมือทันสมัย    
 
อภิปรายผล 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 สามารถอภิปรายผลการ
สํารวจได ดังนี้ 
  1. ดานสาธารณสุข – งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวผูรับบริการมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดาน
สาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวโดยรวมอยูในระดับมาก และเปนราย
ดาน ไดแก ดานชองทางการใหบริการอยู ในระดับมากที่สุด และดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ 
ดานขั้นตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก เนื่องจากการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยมีความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง)ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความ
ตองการมีจุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยเจาหนาที่ใหความเอาใจใส กระตือรือรน 
และมีความพรอมในการใหบริการและมีการจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ อยางครบถวนสอดคลองกับงานวิจัยของ
รัชนีกรโทอิ้ง (2553: บทคัดยอ) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 31-45 ปมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลอากาศอํานวยในทุกดานอยูใน
ระดับมากเพศและอายุมีความพึงพอใจที่ไดรับบริการไมแตกตางกันแตรายไดระดับการศึกษาและ
อาชีพที่มีความแตกตางกันมีผลใหความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลอากาศอํานวย
ตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของสํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2560 : 50) พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการผลคะแนนอยูในระดับ 8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
โดยคิดเปนรอยละ 89.60 การใหบริการโดยภาพรวมของงานดานรายไดหรือภาษีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการผลคะแนนอยูในระดับ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 โดยคิด
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เปนรอยละ 91.00 การใหบริการโดยภาพรวมของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการผลคะแนนอยูในระดับ 10 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 
โดยคิดเปนรอยละ 95.40 การใหบริการโดยภาพรวมของงานดานสาธารณสุขพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการผลคะแนนอยูในระดับ 8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 โดยคิด
เปนรอยละ 86.40 
 2. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)โดยรวมและเปนรายดาน ไดแกดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกดานขั้นตอนการใหบริการดานชองทางการใหบริการและดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยมคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการมีจุด/ชอง
การใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ และมี
สิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานอยางครบถวน สอดคลองกับงานวิจัยของสุธรรม 
ขนาบศักดิ์ (2558 : บทคัดยอ) พบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยพึง
พอใจดานเจาหนาที่ ผูใหบริการ มากที่สุดรองลงมาคือ ดานขั้นตอนการใหบริการดานชองทางการ
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวา ผูรับบริการที่
อาศัย อยูในจังหวัดตางกัน จะมีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน และรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่แตกตางกัน 
ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.10และสอดคลอง
กับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง(2559 : บทคัดยอ) พบวา 
1) ภาพรวมของงานที่ใหบริการทั้ง4 งานพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.68 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.60 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2) งานบริการ
กองคลังพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอย
ละ 93.80 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3) งานบริการกองชางพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 94.20 ซึ่งเปนความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 4) งานบริการกองสวัสดิการสังคมพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
4.67จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.40 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและ 5. 
งานบริการสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองทาเรือพระแทนพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 4.67จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.40 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด 
 
 
   3. ดานรายไดหรือภาษี – งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานทีผู่รับบริการมีความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและเปนราย
ดานไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด และดานขั้นตอนการใหบริการ ดาน
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ชองทางการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก เนื่องจาก การใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยมีความรวดเร็วในการใหบริการ
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการมีจุด/ชองการใหบริการมีความ
สะดวกและเพียงพอเจาหนาที่สามารถใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นและองคการ
บริหารสวนตําบลมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานอยางครบครบถวนสอดคลองกับ
งานวิจัยวรุณี เชาวนสุขุม และดวงตา สราญรมย (2559 : บทคัดยอ) พบวา 1) ผูรับบริการมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใชบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2) ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 งาน ไดแก งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เลขหมายประจําบาน งานบริการเชิงรุกดานปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานศูนยบริการ
สาธารณสุขที่ 2 และงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 4 งาน 
อยูในระดับมากที่สุด และงานที่มีคะแนนสูงสุด ไดแก งานศูนยบริการสาธารณสุขที่ 2 งานบริการเชิง
รุกดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลข
หมายประจําบาน และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูรับบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 ดาน คือ ดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใชบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกไมแตกตางกันและสอดคลองกับงานวิจัยของนารีรัตน ชูอัชฌา (2558 : บทคัดยอ) 
พบวา 1) ผูใชบริการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 21-29 ป มีสถานภาพสมรส มี
อาชีพรับจางทั่วไป การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 2) 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน รองลงมาคือ การติดตอสื่อสาร 
และผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานจุดเดียวเบ็ดเสร็จนอยที่สุด 3) ผูใชบริการที่มีสถานะภาพที่
แตกตางกันมีความศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ 
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 4) ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดตอ
เดือนมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ ไมแตกตาง
กันและ 5) การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ ดาน
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ดานการติดตอสื่อสาร ดานการบริการสาธารณะ ดานการบริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางยอที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ ผูใชบริการให
ความสําคัญกับระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และการติดตอสื่อสาร 
 
 
  4. ดานการศึกษา – งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัยผูรับบริการมีความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัยโดยรวมอยูในระดับมาก และเปนรายดาน 
ไดแก  ด าน เจ าหน าที่ ผู ใหบริการอยู ในระดับมากที่ สุ ด  และดานสิ่ งอํ านวยความสะดวก 
ดานขั้นตอนการใหบริการและดานชองทางการใหบริการอยูในระดับมาก เนื่องจาก การใหบริการของ
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เทศบาลตําบลมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการมีจุด/ชองการ
ใหบริการที่มีความสะดวกและเพียงพอเจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับ
สิ่งตอบแทนเจาหนาที่มีการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางในการใหบริการที่เหมาะสมและมีการ
จัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตางๆ อยางเพียงพอสอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรียพิมพิมูล และ
กันยสินีจาฏพจน (2559 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวน
จังหวัดอุบลราชธานีป 2559 พบวาในภาพรวมทั้ง 4 ดานผูรับบริการพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดมี
คาเฉลี่ย 4.58 ไดแกดานขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานดานชองทางการใหบริการดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและอาคารสถานที่และดานเจาหนาที่หรือบุคลากรตามลําดับ 
  5. ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาผูรับบริการมีความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง  
- งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและเปนรายดาน ไดแก ดาน
ขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยู ในระดับมาก 
ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมาก และดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก เนื่องจาก 
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยมีความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการมีจุด/ชองการใหบริการที่มีความสะดวกและ
เพียงพอเจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทนเจาหนาที่มีการแตง
กาย บุคลิกและลักษณะทาทางในการใหบริการที่เหมาะสมและมีการจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรม
ตางๆ อยางเพียงพอ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการสํารวจไปใช 
  1.1ควรมีการประเมินแบบทันทีหลังใหบริการ 
  1.2ควรใชระบบประเมิน Online หรือใหคาคะแนนหลังใหบริการ เพื่อนําผลมาใช
ปรับปรุงและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   
  


